wé& POLITIKA KVALITY ISO 9001

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s. je dodavatelem pitné vody pro cely region okresu
Vsetin s ¢asteCnou doddvkou pitné vody i pro okresy Zlin a Pferov, odvadéni a &isténi odpadnich
vod a také provozovani vodovodi a kanalizaci pro vefejnou potiebu pro jiné vlastniky na zakladé
uzavien€ provozni smlouvy.

Motto nasi spolecnosti je ,,Voda pro Zivot*.

Politikou kvality vyjadfuje vedeni spoleCnosti zdvazek naplnit tento cil ve vSech svych
¢innostech.

Zakladni strategie a cil spoleénosti v oblasti kvality:

e Trvalé poznani potieb a pozadavki zdkaznika, zlepSovani Girovné kontakth se zakaznikem
a vetejnosti. Poskytovat kvalitni, spolehlivé, cenové pfijatelné a trvale se zlepiujici sluzby
v souladu s respektovanim legislativy a smluvnich vztahi.

e Pouzivanim modernich (smart) technologii zlep$it informovanost zakaznikd a vefejnosti
o spolenosti Vodovody a kanalizace Vsetin, a.s. jako o spole¢nosti s odpovédnym piistupem
k zékaznikovi, Zivotnimu prostiedi a svému okoli vieobecné.

e Soustavné vyhledavani a vyhodnocovani rizik a jejich moZnych dopadd na zdravi
a bezpecnost zaméstnancill, na Zivotni prostfedi, na kvalitu vyrobené a dodané pitné vody
a vypousténé odpadni vody. Pfipadna rizika planovat, vyhodnocovat a pfijimat takova
opatfeni, ktera povedou k jejich snizovani a minimalizaci vzniku nestandardnich stavi.

e Sledovani vyvoje novych technologii a materidli v oboru trubnich systémd, technologif
vyroby pitné vody a cCisttni odpadnich vod, s cilem co nejvice snizovat zat&Z
pro Zivotni prostfedi a energetickou ndro€nost v celém rozsahu &innosti spolednosti.

e Zajistit, udrzet a trvale zvySovat kvalifikaci zaméstnanci v souladu s potfebami
spole€nosti véetn€ dirazu na zvySovani povédomi a motivaci zaméstnanci k ochrand
zivotniho prostedi. Vytvafet zaméstnanciim odpovidajici pracovni podminky.

e Zodpovédné hospodafit smajetkem vlastnim i pronajatym, postupné realizovat ,Plan
financovani obnovy vodohospodétského majetku”, zavadét nové moderni technologie a
preferovat usporné vyrobni postupy a technologie s minimalnim dopadem na Zivotni
prostiedi.

e Vytvafet podminky a zajistit zdroje potfebné k napliiovani zakladni strategie a cili
spolecnosti v celém rozsahu jeji plisobnosti.
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